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Globalisasi yang didukung kemajuan teknologi informasi dan komunikasi
telah membawa perubahan dan mempengaruhi pola berpikir, perilaku, dan tuntutan
masyarakat. Sebagai aparat yang berkewajiban melindungi, melayani dan
menegakkan hukum untuk menjaga ketertiban dan keamanan masyarakat,
Kepolisian Negara Republik Indonesia (Polri) harus memiliki kemampuan yang
mumpuni, baik secara organisasi, SDM, standar operasi maupun dukungan sarana
prasarana.

Era yang serba digital pasti membawa perubahan. Meskipun perubahan ke
hal yang lebih baik, tetap ada ketidaknyamanan yang dirasakan. Ketidaknyamanan
itulah yang harus diadaptasi menjadi kenyamanan. Meningkatkan digital skills
dengan memanfaatkan penggunaan media digital harus jadi prioritas Polwan.
Dengan membiasakan Polwan selalu up fo dafe dan beradaptasi dengan
perkembangan zaman, terlebih akan menjadikan Polwan berpikir kritis dalam
rangka memanfaatkan digitalisasi dengan maksimal. Kecakapan digital yang serba
canggih menjadikan semua hal serba praktis dan mudah, terutama terkait hal
penyebaran informasi yang cepat. Kegiatan melawan informasi yang belum tentu
kebenarannya, melakukan pemantauan dan menindak akun-akun penyebar
provokasi, SARA, hoak, radikal dan juga ujaran kebencian.

Polwan memiliki kepekaan gender yang lebih baik dalam meningkatkan
respons terhadap kejahatan berbasis seksual dan gender, meningkat Polwan
memiliki peranan sangat penting didalam menjaga kamtibmas. Terlebih adanya
segmen-segmen tugas dari polwan yang harus dilakukan, mungkin polisi pria tidak
bisa melakukannya, Polwan mempunyai pengetahuan, kemampuan, keterampilan,
yang tak kalah dengan polisi laki-laki. Untuk itu, pendekatan-pendekatan yang
efektif dengan memberi kesan bahwa keberadaan polisi ada ditengah masyarakat
dunia maya, akan membawa rasa aman bagi masyarakat selain memunculkan

kedekatan antara kepolisian dengan masyarakat.
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